A Denuncia trata-se de objeto que implica a responsabiliza¢éo do agente publico.

A Dendncia se refere a qualquer ato ilicito praticado pela instituicdo, como, por exemplo:
descumprimento de procedimentos, problemas de gestdo de pessoas, desvio de
comportamento ético, ocorréncia de fraudes, violacdo de normas legais e regulamentares,
entre outros.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima. Mas atencao: esse tipo de dendncia nao
poderd ter resposta ao denunciante, visto que ele ndo esta identificado no sistema.

Para que uma denulncia possa ter uma andlise adequada pelo setor de apuracédo, é
importante incluir o maximo de informacdes possiveis referente ao fato.

Para se fazer uma dendncia é preciso que haja materialidade do fato, por isso a necessidade
de cumprir a maioria dos itens a segquir:

. Faca um relato detalhado e objetivo dos fatos, de preferéncia com data e locais onde
ocorreu.

. Informe 0 nome da pessoa denunciada (ou pelo menos algo que possa identifica-la), assim
COmo 0 cargo que ocupa (caso saiba), o setor e a unidade onde trabalha.

. Se houver testemunhas, diga quem séo.

. Anexe documentos que comprovem a denuncia. Audios, video e fotos ajudam muito nosso
trabalho.

. Se houver vitima é importante informar 0 nome da vitima e os vinculo ou nédo vinculo dessa
com a instituicao.

Lembre-se sempre que a denuncia envolve questdes legais e éticas praticada por servidores
publicos.

E importante diferenciar FRAUDE de ERRO.

FRAUDE se refere a ato intencional de omissdo ou manipulacéo de transac¢fes, adulteracéo
de documentos, registros, demonstracdes contabeis e dispositivos legais com a finalidade de
obter vantagem indevida. E caracterizada pela manipulacio, falsificacdo ou alteracdo de
registros ou documentos; apropriacao indébita; supressao ou omissao de transacdes nos
registros contébeis; registro de transa¢gbes sem comprovacao; ou ndo observancia intencional
da legislagao.

O ERRRO pode ser entendido como ato ndo-intencional na elaboracdo de registro, que
resulte em incorre¢des, ou na aplicacdo incorreta de normas.

A diferenca entre FRAUDE e ERRO est4 na vontade do agente publico, ou seja, se existe ou
nao a intencao de praticar o ato ou omiti-lo.



CORRUPCAO é um complexo fendmeno social, politico e econdmico que afeta todos 0s
paises. A corrupcdo prejudica as instituicbes democraticas, freia o desenvolvimento
econdmico e contribui para a instabilidade politica.

A CORRUPCAO corréi as bases das instituicdes democréaticas, distorcendo processos
eleitorais, minando o Estado de Direito e deslegitimando a burocracia.

O conceito de corrupcdo é amplo e inclui as praticas de suborno e de propina, a fraude, a
apropriacdo indébita ou qualquer outro desvio de recursos por parte de um agente publico.
Além disso, pode envolver casos de nepotismo, extorsao, trafico de influéncia, utilizagéo de
informacéo privilegiada para fins pessoais e a compra e venda de sentenca judiciais, entre
diversas outras praticas.

Na dendncia, entende-se que é conclusiva a resposta que informa o usuario acerca do
encaminhamento de sua manifestacdo aos 6rgaos apuratérios competentes e sobre 0s
procedimentos a serem adotados, ou sobre 0 seu arquivamento, caso ndo haja elementos
minimos indispensaveis a apuracao.

N&o ha resposta conclusiva nas comunicac¢des de irregularidade (dendncias anénimas), uma
vez que essas informagfes ndo apresentam a identificacdo do usuério.



