A Solicitagdo é um Requerimento de adogdo de providéncia por parte do Cefet/RJ. E um
requerimento de atendimento ou servigo.

As solicitacoes de providéncia serao encaminhadas a area responsavel pela ouvidoria. A

resposta conclusiva, podera ser a solu¢cdo ou a justificativa da impossibilidade de seu
atendimento.



