A Sugestao é o Envio de ideia ou proposta de melhoria dos servigos prestados pelo Cefet/RJ.

A ouvidoria encaminhara a manifestacdo a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servico publico. A resposta conclusiva sera aquela que informa o usuario
sobre a possibilidade de adogao da medida sugerida. Caso seja possivel a implantagéo da
medida sugerida, a ouvidoria informara como e quando ocorrera, bem como os mecanismos
pelos quais podera acompanhar o andamento.



