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OBJETIVOS GERAIS

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

e Conhecer os conceitos de qualidade e gestdo de processos

e Conhecer as ferramentas estatisticas aplicadas a qualidade

e Desenvolver a habilidade de trabalho com os diversos sistemas de gestao

METODOLOGIA

¢ Aulas expositivas
e Apresentaces em multimidia

¢ Apresentacao de seminarios
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