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EMENTA 

Contextualização e conceituação da interação humano-computador. Usabilidade, acessibilidade e comunicabilidade 

na interface com o usuário. Fatores humanos na interação com sistemas. Ergonomia de software. Processos, 

princípios e diretrizes de projeto de interação. Planejamento e métodos de avaliação de interfaces humano-

computador. 

 

OBJETIVOS GERAIS 

 

1. Compreender conceitos básicos da usabilidade em interfaces humano-computador; 

2. Identificar os fatores humanos na interação com sistemas de informação; 

3. Projetar interfaces de sistemas de informação centrados no usuário; 

4. Desenvolver interfaces de usuário conforme aspectos de ergonomia de software; 

5. Avaliar interfaces de usuário de acordo com os princípio de interação humano-computador. 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas com a utilização de recurso audiovisual data show, leitura complementar, discussão e análise de 

estudos de casos relacionados à área. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Provas escritas individuais de conteúdo teórico e prático; Trabalhos em grupo de concepção, prototipação, 

construção e avaliação de interfaces de usuário baseados em estudos de casos. 
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PROGRAMA 

1. Conceitos básicos interação humano-computador (IHC):  

1.1. Interface, interação e affordance 

1.2. Usabilidade e experiência do usuário 

1.3. Acessibilidade 

1.4. Comunicabilidade 

2. Fatores humanos na interação com sistemas:  

2.1. Engenharia cognitiva 

2.2. Engenharia semiótica 

3. Ergonomia de software:  

3.1. Conceitos de ergonomia 

3.2. Recomendações ergonômicas no projeto de interfaces 

4. Organização do Espaço de Problema: 

4.1. Perfil do usuário 

4.2. Personas 

4.3. Cenários 

4.4. Análise de Tarefas 

5. Projeto de interação:  

5.1. Processos de projeto de IHC 

5.2. Cenários de interação 

5.3. Projeto centrado na comunicação 

5.4. Projeto da interface 

6. Princípios e diretrizes para o projeto de interação:  

6.1. Padrões de projeto de IHC 

6.2. Estilos 

7. Avaliação de interfaces:  

7.1. Planejamento da avaliação de IHC 

7.2. Inspeção de interfaces 

7.3. Testes de usabilidade 

7.4. Avaliação de comunicabilidade 
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