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EMENTA 

Introdução à gestão de processos de negócios. Visão estratégica de negócio. Procedimentos e conceitos inerentes à 

modelagem de processos de negócio. Modelos de desenvolvimento de processos. Engenharia de processos: 

mapeamento, análise e otimização de processos de negócio. Ferramentas de gestão de processos de negócio. 
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OBJETIVOS GERAIS 

 

1. Reconhecer os principais fundamentos relacionados à gestão de processos; 

2. Desenvolver modelos de processo de negócio; 

3. Identificar requisitos de negócio a partir de processos mapeados; 

4. Reconhecer oportunidades de negócios e pontos de melhorias em processos de negócios. 

 

 

METODOLOGIA 

A disciplina é oferecida predominantemente através de aulas expositivas com utilização de datashow. Contudo, são 

realizadas práticas de laboratório para a consolidação dos conceitos com uso de ferramentas de modelagem de 

processos. 

 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Os instrumentos de avaliação recomendados para a disciplina são: provas, trabalhos em grupo e práticas de 

laboratório. 

 

 

PROGRAMA 

1. Introdução 

1.1. Princípios e conceitos de BPM 

1.2. Trabalho ponta-a-ponta 

1.3. Tipos de processo e tipos de atividade 

2. Organização e Governança dos processos 

3. Estrutura organizacional orientada a processos 

3.1. A Organização e a estrutura dos processos corporativos 

3.2. Principais papéis e responsabilidades no gerenciamento de processos de negócio 

3.3. Cultura de gestão de processos e alinhamento às estratégias organizacionais 

4. Ciclo de Transformação dos processos 

4.1. Análise dos processos de negócio 

4.2. Princípios do Desenho dos processos de negócio 

4.3. Abordagens de melhoria dos processos 

4.4. Modelagem As-Is e Modelagem To-Be 

4.5. Modelagem dos processos de negócio usando BPMN (Business Processos Modeling Notation) 

4.6. Automação dos processos 

4.7. Tecnologia da Informação aplicada ao gerenciamento dos processos de negócio 

5. Monitoramento e Controle dos Processos 

5.1. Dimensões fundamentais das métricas de desempenho de processos: Tempo, Custo, Capacidade e 

Qualidade 

5.2. Balanced Scorecard e definição dos KPIS (Key Performance Indicators) 

5.3. Ferramentas de apoio à medição de desempenho dos processos e decisão: BAM (Business Activity 

Monitoring), BI (Business Intelligence), CEP (Controle Estatístico do Processo) 

5.4. Auditoria dos processos e lições aprendidas 

5.5. Melhoria contínua 
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