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EMENTA

A importancia do conhecimento das organizacdes contemporaneas. Fundamentos e conceitos para
estabelecimento de vantagem competitiva. Métodos e tecnologias de inteligéncia de negdcio. Extraindo
conhecimento de bases corporativas — projeto, modelagem, armazenamento e mineracao de grandes bases
de dados.

OBJETIVOS GERAIS

Discutir a importancia do conhecimento para as organizagoes;

Definir conceitos de Business Intelligence;

Compreender o papel de data warehouses no processo de tomada de deciséo;

Avaliar a arquitetura e as principais abordagens no desenvolvimento de data warehouses;
Criar bancos de dados para suporte a decisdo, através da aplicacdo da modelagem dimensional;
Definir conceitos sobre mineracdo de dados.
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METODOLOGIA

A disciplina é oferecida predominantemente através de aulas expositivas com utilizacdo de datashow. Contudo, séo
realizadas préaticas de laboratério para a consolidagdo dos conceitos de mineragdo de dados.

CRITERIO DE AVALIACAO

Os instrumentos de avaliacdo recomendados para a disciplina sdo: Provas, trabalhos em grupo e préticas de
laboratorio.
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PROGRAMA

Sociedade do Conhecimento
1.1. Contexto histdrico
1.2. A Evolucéo dos Sistemas de Informagdo e dos Modelos de Gestdo Empresarial

Conhecimento nas Organizagdes

2.1. Conhecimento Té&cito e Conhecimento Explicito
2.2. Capital Intelectual

2.3. Memoria Organizacional

Vantagem Competitiva

3.1. Concorréncia

3.2. Estratégias competitivas
3.3. Forcas de Porter

Business Intelligence

4.1. Foco do Conceito de Bl

4.2. Diferenga entre dados Operacionais e Dados Informacionais
4.3. Representagcdo Dimensional (Conceito de Cubos)

4.4. Modelagem Dimensional

4.5. Comparagdo Modelo Dimensional x Modelo Relacional Padrdo
4.6. Abordagens (DW e Data Mining)

Modelagem Dimensional

5.1. Granularidade

5.2. Dimensdes

5.3. Desnormalizacgdo de tabelas de dimensdes
5.4. Tabela de Fatos

5.5. Métricas

5.6. Tabelas de Fatos sem Fatos

5.7. Agregados

5.8. Metadados

Data Warehouse
6.1. Objetivos
6.2. Arquitetura




6.3. Extracdo de Dados

6.4. ODS (Operational Data Store)
6.5. Data Marts

6.6. Ferramentas OLAP

Fases do Projeto de Data Warehouse/Data Marts
7.1. Levantamento de Necessidades

7.2. Modelagem Dimensional

7.3. Projeto Fisico dos Bancos de Dados

7.4. Projeto de ETC

7.5. Validacdo

7.6. Treinamento

7.7. Implantacdo

Mineracdo de dados

8.1. Definicdo

8.2. Processo de mineragéo de dados
8.3. Técnicas

CHEFE DO DEPARTAMENTO

NOME ASSINATURA

DACY CAMARA LOBOSCO

PROFESSOR RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

NOME ASSINATURA

RAFAEL ELIAS DE LIMA ESCALFONI




