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EMENTA 

Qualidade do produto de software. Normas e padrões de qualidade de produto de software. Qualidade do Processo 

de software. Modelos de capacidade e maturidade do processo de software. Métricas da qualidade de software. 

Garantia da qualidade. Arcabouços e processos de desenvolvimento de produto de software. 
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OBJETIVOS GERAIS 

1. Introduzir conceitos relacionados à qualidade de software; 

2. Discutir aspectos que influenciam a qualidade do produto de software e a maturidade de empresas de software; 

3. Analisar modelos e normas de qualidade e maturidade de processos; 

4. Descrever arcabouços e processos de apoio à construção de software; 

5. Discutir práticas para a garantia da qualidade. 

 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas e dialogadas. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Provas escritas individuais de conteúdo teórico e prático.  

 

PROGRAMA 

1. Qualidade de software 

1.1. Conceitos Fundamentais 

1.2. Atributos da Qualidade 

1.3. Processos de desenvolvimento de software 

1.4. Qualidade do produto de software 

1.5. Qualidade do processo de software 

 

2. Normas e padrões de qualidade de produto de software 

2.1. ISO/IEC 9126 

2.2. ISO/IEC 14598 

2.3. ISO/IEC 12119 

 

3. Modelos de capacidade e maturidade do processo de software 

3.1. CMM-I 

3.2. SPICE 

3.3. MPS-BR 

 

4. Garantia da qualidade 

4.1. Definição 

4.2. Reuso 

4.3. Verificação, validação e teste 

4.4. Métricas de software 

4.5. Gerenciamento de Configuração de Software 
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