A manifestagéo do tipo Denuncia para Ouvidoria do Cefet/RJ, deve se referir a
acao ou atividades ilicitas praticadas por servidores publicos lotados nesta
instituicao.

Em algumas situagdes o cidaddo entende que uma situagao € grave e merece
uma apuracgao e aplicagao de penalidade, entretanto, muitas vezes um simples
esclarecimento administrativo elucida a questao, ndo caracterizndo um ilicito
(nesses casos a denuncia sera modificada pra “Reclamacéo” pela Ouvidoria).
Por isso a Ouvidoria faz uma analise prévia das manifestacdes recebidas, para
determinar em qual tipo de manifestacdo a situacdo descrita pelo cidadao
usuario se enquadra. Sendo uma denuncia com relatos gravosos, com a
existéncia de detalhes especificos dos fatos, que identifique o ilicito, a Ouvidoria
mantera a tipologia como denuncia.

A comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao de
orgéo de controle interno ou externo, devem envolver a comunicagdo de
infracdes disciplinares, crimes, pratica de atos de corrupgao ou improbidade
administrativa que venham ferir a ética e legislagao, bem como as violagdes de
direitos, mesmo que ocorridas em ambito privado. Cabendo a Ouvidoria
encaminhar a manifestagao para investigacao e repressao a esses atos, para os
setores de corregedoria, comissao de ética, auditoria, controladoria, tribunais de
contas, orgaos policiais e mesmo ao Ministério Publico, de acordo com a analise
prévia realizada na prépria Ouvidoria.

A Ouvidoria também recebe denuncias anénimas, chamadas de “comunicacdes
anbnimas”. Essas recebem o mesmo tratamento de denuncias cujo usuario se
apresenta nominalmente. Vale ressaltar que a comunicagdo andénima nao é
passivel de acompanhamennto pelo denunciante, tendo em vista a necessidade
de dar salvaguarda de protecao ao denunciado, para que possa exercer 0s seus
direitos plenos de defesa e de contraditério. Conforme previsto no Art. 1 §1° da
Instrucdo Normativa OGU N° 05/2018 as comunicagdes nao possibilitam a
criacdo de resposta ao denunciante.

Caracteristicas das denuncias:

1. Autoria do fato — O ideal é que denuncias apresentem autoria. Todavia,
por vezes o denunciante tem conhecimento do fato, mas nao sabe que o
realizou ou permitiu que ocorresse. A auséncia de autoria ndo impede que
a denuncia seja feita e aceita pela Ouvidoria, tendo em vista que a
realizacao de uma investigagao preliminar, ou até mesmo uma analise
preliminar na Ouvidoria podera identificar a autoria.

2. Materialidade — Sao detalhes especificos dos fatos ocorridos. Apenas
denuncias com materialidade se apresentam como aptas para apuragao.
Para se criar a materialidade:

. Faca um relato detalhado e objetivo dos fatos, de preferéncia com data
e locais onde ocorreu.



. Informe o0 nome da pessoa denunciada (ou pelo menos algo que possa
identifica-la), assim como o cargo que ocupa (caso saiba), o setor e a
unidade onde trabalha.

. Se houver testemunhas, diga quem s&o.

. Anexe documentos que comprovem a denuncia.

. Audios, video e fotos ajudam muito nosso trabalho.

. Se houver vitima é importante informar o nome da vitima e os vinculo ou
nao vinculo dessa com a instituicao.

3. Compreensao — Como qualquer manifestagdo de Ouvidoria, a denuncia
deve se apresentar de forma clara, concisa e com boa ortografia. Todavia,
em alguns casos, o cidadao nao consegue se expressar adequadamente,
0 que impede a compreensao dos termos da denuncia, inviabilizando a
analise preliminar na Ouvidoria. Use uma linguagem simples (ndo ente
rebuscar seu texto). Nao imagine que quem lera seu texto “ja” sabe do
que vocé esta falando. Faca seu relato como se estivesse contando a
histéria pela primeira vez a uma pessoa. Ao usar palavras como “dele(a)”,
“aquele(a)”, “aquilo”, “aquela coisa”, “o cara”, e etc., tenha certeza que
ficou claro para quem vai ler ao que vocé esta se referindo, para que nao
deixar espaco para entendimentos incorretos.

4. Objeto — Denuncias podem apresentar multiplos assuntos. Caso seja seu
caso, enumere cada a assunto para que sua manifestagdo seja
contemplada em sua totalidade. Se necessario, abra mais de uma
manifestacao.

Para maiores esclarecimentos va em https://www.cefet-ri.br/index.php/tipos-de-
denuncias
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