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O Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) informa que, com o objetivo de garantir equidade, organizagdo e agilidade no
atendimento, todas as demandas devem seguir o Fluxo de Atendimento em anexo.

O atendimento comega pela Recepgéo, onde é realizada a triagem inicial e prestadas as orientagdes necessarias.

Na sequéncia, procede-se a abertura de chamado, etapa que assegura o registro oficial da demanda, o histérico do atendimento e
o tratamento isonémico.

Apds o registro, a solicitagdo é encaminhada as Divisées competentes ou a Chefia do DGP, responsaveis pela analise e pelo
devido retorno.

Caso seja necessario atendimento presencial, a Divisdo responsavel realizara o agendamento por meio do chamado aberto.

O prazo médio para atendimento € de 5 (cinco) dias corridos, podendo ser estendido conforme a complexidade do caso ou a
necessidade de analises adicionais.
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Para garantir equidade, todo atendimento comeca pela
Recepcio e pela abertura de chamado.

9. ==
£ EE

Divisdes /
1.Recepgiio—- —>» 2. Aberturade —> 3.

" e s h d e Chefia do DGP —
triagem lnLCIa| chamado —registro e
e orientacéo. oficial da demanda

Sua demanda é O registro garante C:::zlaaacéafgasegue
ouvida e historico e tratamento Pesponsavel
classificada. isonémico. :

Seguir o fluxo agiliza o atendimento e assegura o mesmo cuidado
para todas as pessoas.
Prazo médio para atendimento: 5 dias corridos.

Esta € uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. Para enviar sua duvida ou sugestéo, entre em contato com o setor
responsavel pelo conteudo do texto
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